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UNIDADE I Projeto de Pesquisa de Oplniáo 





• Onde será a Festa de Confraternizagáo de final de ano? 

• Procedimentos 

• Finalizando 



OBJETIVO DE APRENDIZADO 


• Coletar dados a partir de um tema de interesse, por meio de uma 
Pesquisa de Opiniáo; 

• Fazer o tratamento dos dados em Tabelas de Frequéncia e Gráficos; 

• Analisar os resultados obtidos a partir da pesquisa e tomar uma decisáo. 



ORIENTAgOES 


Nesta Unidade, vocé aplicará na prática os conhecimentos que adquiriu ao 
longo do semestre com a Disciplina de Probabilidade e Estatística. 

Realize a leitura detalhada do texto indicado no Conteúdo Teórico e ouga o 
PowerPoint narrado. Esses materiais sáo complementares. 

Depois, realize a atividade de sistematizagáo e a atividade reflexiva. 
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Contextualizagáo 

Pesquisa de Opiniáo pública do IBOPE 

A Pesquisa de Opiniáo Pública realizada pelo IBOPE é 

uma ferramenta eficaz 


para detectar com precisao posigóes e tendéncias dos diversos segmentos sociais. 

Baseada em dados científicos, a Pesquisa de Opiniáo é um excelente instrumento 
para identificar problemas e buscar solugóes. 

A Pesquisa de Opiniáo do IBOPE pode ser utilizada para apontar, por exemplo, dados 
sobre o perfil e a imagem de marcas, empresários, políticos, entidades ou instituigóes. 

Pode, ainda, avaliar a repercussáo de novos acontecimentos ou agóes gover- 
namentais na opiniáo pública ou como reagiriam setores da populaqáo diante da 
aprovagáo de projetos de lei que afetariam a vida da comunidade. 

Pesquisa de opiniao: conheqa as modalidades 

Para a realizagáo desse tipo de estudo, o IBOPE utiliza um sofisticado instrumental 
metodológico, testado e aperfeigoado em inúmeros projetos. 

Sáo diversos tipos de pesquisas e meios de coletas de dados, sempre com a 
qualidade, o rigor e a precisáo que caracterizam a atuagáo das equipes do Grupo 
IBOPE. Conhega algumas modalidades. 

Avaliagáo de Administragóes Públicas 

Promove levantamentos periódicos sobre a atuagáo do governo, estudos 
estratégicos que garantem melhor qualidade no planejamento e maior seguranga 
na execugáo de novos projetos, e pesquisas-relámpago planejadas e executadas 
para fornecer resultados objetivos em poucas horas. 

Certificado de Qualidade de Administragóes Municipais 

Aponta, entre outros pontos, a visáo da populagáo a respeito de administragóes 
municipais, como os principais servigos públicos sáo avaliados por seus usuários e 
de que maneira os recursos do município sáo empregados. 

Flash Telefónico 

Instrumento ideal para aferir o impacto de acontecimentos de qualquer natureza 
na populagáo. Pode ser aplicado logo após a ocorréncia de um fato novo no cenário 
político-eleitoral (mudangas no governo ou na economia, denúncias, escándalos 
financeiros ou administrativos etc.), dimensionando seu impacto, suas repercussóes 
e desdobramentos. E realizado em parceria com a MQI, empresa do Grupo IBOPE. 
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IBOPE Bus 

Servigo mensal de pesquisa quantitativa realizado em parceria pelo IBOPE Opiniáo 
e IBOPE Solution. Com abrangéncia nacional, permite a abordagem simultánea de 
temas diversos: mercado, produtos, servicos e opiniáo pública em geral. 

Como muitos assuntos podem ser tratados ao mesmo tempo, o prego da 
pesquisa torna-se muito mais atraente. 

Intenqáo de voto 

Pesquisas que utilizam técnica quantitativa, por meio de entrevistas face a face 
nos domicílios, com amostras representativas e segmentadas do eleitorado alvo e 
número de entrevistas calculado. Além de intengáo de voto, sáo medidos outros 
fatores, como rejeigáo, potencial de voto, influéncia de apoios políticos, avaliagáo 
dos governantes, principais problemas do município etc. 

Pesquisas de Estratégia Política 

Permite a aferigáo do potencial inicial da candidatura e auxilia na definigáo de 
aliangas partidárias e na estruturagáo dos principais temas que se transformaráo 
em propostas e discursos. 

Além disso, pode servir como base na construgáo da imagem e perfil do 
candidato e contribui para tragar os cenários nos quais seráo aplicadas as 
estratégias da campanha. 

Pesquisas Qualitativas 

Estudos aprofundados e detalhados, aplicados tanto em campanhas políticas, 
como na construgáo da imagem de gestores públicos ou em abordagens de 
tendéncias e comportamentos sociais em geral. 

Satisfagáo com Servigos Públicos: fundamental no acompanhamento e avaliagáo 
dos servigos públicos, para garantir sua perfeita execugáo e adequar ou intensificar 
agoes de melhoria, quando necessárias. Também contribui para viabilizar a 
continuidade do projeto político e a consolidagáo da boa imagem do administrador. 

Tracking Face a Face 

Modalidade de pesquisa contínua, realizada pelo IBOPE Opiniáo, com 
subamostras representativas do eleitorado alvo, que acompanha diariamente a 
intengáo de voto dos eleitores. 

Tracking Telefónico 

Pesquisa telefonica feita pelo IBOPE Opiniáo em parceria com a MQI - Marketing 
Quality Information, empresa do Grupo IBOPE. Com abrangéncia nacional, 
estadual ou municipal, possibilita, entre outras coisas, o acompanhamento diário 
da avaliagáo dos programas eleitorais gratuitos apresentados nas redes de TV e a 
identificagáo de opinióes sobre itens específicos da comunicagáo das campanhas 
políticas, assim como eventuais acontecimentos. 
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Onde será a Festa de Confraternizagáo de 
Finalde Ano? 

As pessoas de quaisquer áreas de atuagáo estáo frequentemente envolvidas com 
a necessidade de fazer uma Pesquisa de Opiniáo ou uma Pesquisa de Mercado e 
fazer o tratamento dessas informagóes. Assim, torna-se importante saber utilizar 
adequadamente a Estatística. 

Esse Unidade é um projeto que deverá proporcionar aos alunos, de forma 
simples e prática, a utilizagáo dos conceitos teóricos adquiridos durante as aulas de 
Probabilidade e Estatística. 

Os principais objetivos sáo: 

• Coletar dados a partir de um tema de interesse, por meio de uma Pesquisa 
de Opiniáo; 

• Fazer o tratamento dos dados em Tabelas de Frequéncia e Gráficos; 

• Analisar os resultados obtidos a partir da pesquisa e tomar uma decisáo. 


Procedimentos 


Vamos relembrar quais eram as fases do Método Estatístico, para podermos 
aplicá-las no projeto. 

Fases do Método Estatístico 

Fase 1 


Definiqio do Problema 


Fase 2 

I 

' ■ 

Planejamento 

■ 

Fase 3 

I 

Coleta de Dados 


Fase 4 


Apuracáo e Apresentagáo dos Dados 


Fase 5 

I 

t - ... v ——» .... — .. _ 

Análise e Interpretagáo dos Dados 
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Fase 1: Definigáo do Problema 

Nesta fase, iremos trabalhar com um problema e com objetivos específicos que 
gostaríamos de alcangar com a realizagáo da Pesquisa de Opiniáo. 

* > 

Situagáo 

Vocé é responsável pela realizagáo de uma Festa de Confraternizagáo de final de 
ano na Empresa em que trabalha ou na Faculdade em que estuda e, para isso, é 
necessário que vocé entreviste as pessoas interessadas em participar da Festa, para 
sabersua preferéncia com relagáo ao local onde essa Festa será realizada. 

Problema 

Em qual local devo realizar a Festa de Confraternizagáo de final de ano? 

Objetivo 

Determinar o local que mais agrada, seus atrativos e tragar o perfil dos 
entrevistados. 

Fase2: Planejamento 

Nesta fase, temos de determinar se iremos colher a opiniáo da populagáo (todas 
as pessoas envolvidas) ou somente de uma amostra. 

Nesse caso, vamos optar por trabalhar com uma amostra de somente 20 
(vinte) pessoas que realmente estejam interessadas em participar da Festa 
de Confraternizagáo. 

Estamos sugerindo 20 (vinte) pessoas devido ao tempo escasso que teráo para 
fazer a pesquisa; logicamente, para se ter um resultado mais satisfatório, a amostra 
deveria ser maior. 

Usaremos a amostragem proporcional estratificada. Se na sua empresa ou 
faculdade há: 

• Mais homens do que mulheres, sua amostra deverá ter mais homens do 
que mulheres; 

• Mais mulheres do que homens, sua amostra deverá ter mais mulheres do 
que homens; 

• Mesma quantidade de homens e mulheres, sua amostra deve preservar 
esta característica. 

Náo se esquegam de calcular a porcentagem de homens e de mulheres. 
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Temos ainda de determinar quais sao as variáveis que iremos estudar. Nesse caso, 
optamos por estudar as variáveis: sexo, idade, estado civil, local de preferéncia, tipo 
de comida preferida, quanto está disposto a gastar na festa, música de preferéncia, 
se gosta de dangar. Para isso, sugerimos esse questionário, de modo que consiga 
fazer a coleta de dados rapidamente. 


Modelo de Questionário: Festa de Confraterniza^áo do Final do Ano 

Caros colegas, com o objetivo de identificar sua preferéncia em relagáo á Festa de 
Confraternizagáo de Final de Ano, gostaríamos que respondessem esse questionário. 

Marque um X na melhor opqáo (escolha somente uma alternativa em 
cada questáo). 



Fase 3: Coleta de Dados 


Vocé deverá imprimir 20 (vinte) cópias do questionário que está na página 
anterior e, em seguida, escolher, aleatoriamente, vinte pessoas da sua Empresa ou 
da Faculdade que realmente estejam interessadas em participar da Festa de 
Confraternizaqáo para serem entrevistadas. 
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' \ 

Náo se esque^a de considerar o cálculo proporcional que fez, ou seja, mais homens, 
ou mais mulheres, ou, ainda, a mesma quantidade de homens e de mulheres. 

Si 


Isso fica a seu critério, pois cada populagáo tem um perfil diferente, né?! 

Fase 4: Apuragáo e Apresentagáo dos Dados 


Nesta fase, será feita a apuragáo dos dados, ou seja, cada uma das variáveis 
que vocé estudou se transformará em uma Tabela de Frequéncia. Já deixamos as 
Tabelas prontas para ajudá-los(as). 

Confeqáo das Tabelas de Frequéncia 

Esse procedimento adotado deve ser o seguinte para cada uma das variáveis. 

Exemplo 1 : Variável sexo 

1. Pegar os vinte questionários preenchidos e contar quantas pessoas do sexo 
feminino responderam e quantas do sexo masculino. Essa contagem deve 
preencher a coluna 2 (Freq.Abs) da Tabela a seguir. Lembre-se de que o 
somatório do masculino com o do feminino deverá ser igual a 20, porque 
vocé entrevistou 20 pessoas. 

2. Para preencher a coluna 3 (Freq.Rel.), lembre-se: temos de efetuar o cálculo: 



Calcule entao: fr, . = ^ eminino fr = ^ mascufino 

J femmmo J f masculino gQ 

Lembre-se: o somatório dessa coluna deve ser igual a 1. 

3. Para preencher a coluna 4 (Porcentagem), devemos fazer: 


frfemmino^ 0 frfeminmo X ^^0 frmasculino^ 0 ~ frmasculino X ^-^ 

Lembre-se! O somatório dessa coluna deve ser igual a 100. 


Tabela 1: Distribuigáo de frequéncia da variável sexo 


Sexo 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

F 




M 




Totais 
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A distribuigáo de frequéncia da variável sexo está pronta. Para as demais 
variáveis, o procedimento é exatamente igual. É só preencher as tabelas a seguir. 


Tabela 2: Distribuigáo de frequénda da variável idade 


Idade 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

18I - 24 




241- 30 




30 | - 36 




36 | - 42 




42 1 - 48 




48 ou + 




Totais 





* > 

Náo se esque^a: idades de 18 a 23. 

Idades de 24 a 29. Olhe o intervalo aberto no 30!!! 


Tabela 3: Distribuigáo de frequéncia do grau de instru^áo 


Grau de Instrugáo 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 


Náo estudou 




Fundamental 




Médio 




Superior 




Totais 





Tabela 4: Distribuigáo de frequéncia custo da festa 


Custo (reais) 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

201 - 40 




40 | - 60 




60 | - 80 




80|-100 




100 ou + 




Totais 





Tabela 5: Distribuigáo de frequéncia do local/período da festa 


Local/Período 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

Restaurante noite 




Restaurante dia 




Barnoite 




Chácara dia 




Totais 
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Tabela 6: Distribuigáo defrequéncia da preferéncia porcomida 


Comida 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

Massa 




Carne 




Regional 




Self-service 




Fast-food 




Totais 





Tabela 7: Distribuigáo defrequéncia da preferéncia pormúsica 


Música 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

Ambiente 




Eletrónica 




Samba 




MPB 




Forró 




Sertanejo 




Rock 




Todos os rltmos 




Totals 





Tabela 8: Distribuigáo de frequéncia gosto por dan^a 


Gosta de dancar 

Freq. Abs. (f.) 

Freq. Rel. (fr.) 

Porcentagem (fr.%) 

Sim 




Náo 




Totals 





Confeqáo dos Gráficos 

Cada uma das distribuigóes, agora, irá se transformar em um Gráfico, da 
seguinte forma: 


Variável 

Tipo de gráfico 

Sexo 

Barrasou colunas 

Idade 

Hlstograma 

Grau de ¡nstrugáo 

Setores 

Custo da festa 

Histograma 

Local e período da festa 

Vocé escolhe 

Preferéncla/comlda 

Vocé escolhe 

Preferéncia/música 

Vocé escolhe 

Preferéncia/danga 

Vocé escolhe 
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Os gráficos poderáo ser desenhados a máo e escaneados ou podem ser feitos no 
Excel, caso vocé tenha conhecimento desse aplicativo. 

Vocé pode usar, também, as indicagóes de sites do Material Complementar. 

Fase 5: Análise e Interpretagáo dos Dados 


Nesta fase, espera-se que os objetivos tenham sido atingidos, de modo, que 
seja possível uma tomada de decisáo em relagáo ao problema e os objetivos que 
motivaram a pesquisa. 

Pesquisa do Melhor Local 

De acordo com o resultado da sua pesquisa, gostaríamos que levantasse em sua 
regiáo 3 (trés) locais onde a Festa de Confraternizagáo poderia ser realizada de 
acordo com a preferéncia da sua amostra. Por exemplo: 

• Se a maioria é de jovens e prefere que a festa seja feita em um bar, á 
noite, vocé deve fazer uma pesquisa em 3 bares da sua regiáo, levantando 
os atrativos de cada um desses locais. Deve-se considerar, também, o 
valor que as pessoas estáo dispostas a gastar. Náo adianta o bar ser muito 
bom e estar fora do prego que as pessoas podem pagar, ou ser barato e 
oferecer um servigo ruim; 

• Monte uma Tabela fazendo o comparativo entre os atrativos de cada local 
pesquisado: tipo de comida, custo, tipo de público que frequenta, idade 
média dos frequentadores, se oferece música e de que tipo, entre outras 
informagóes pertinentes. 

Elaboragáo de Relatório 

De acordo com as informagóes da Tabela comparativa e dos dados estatísticos, 
vocé deve justificar a escolha do melhor local para a realizagáo da Festa, escrevendo 
um relatório detalhado que justifique essa escolha. 


Finalizando 

Bem, espero que vocé tenha gostado de realizar as Atividades desta Unidade. 

Todas as atividades que vocé realizou aqui, ou seja, as Tabelas de Frequéncia, os 
gráficos, o levantamento dos locais onde a festa poderá ser realizada e o relatório 
justificando a escolha o melhor local deveráo ser guardados, pois seráo usados na 
Atividade de Sistematizagáo. 

Foi muito bom estar com vocés e espero que essa Disciplina tenha contribuído 
de modo que vocé tenha aprendido náo só a teoria da Estatística, mas que quando 
for necessário, seja na sua vida pessoal, seja na profissional, consiga usá-la na 
prática para resolver problemas em que o uso da Estatística seja pertinente. 
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| Indicagóes para saber mais sobre os assuntos abordados nesta Unidade: 

® Sites 

IBOPE 


Site do Ibope, um dos maiores Institutos de Pesquisa de Opiniáo e de Mercado do Brasil 

http://www.ibopeinteliqencia.com/ 

Associaqio Brasileira de Empresas de Pesquisa 

Neste site vocé encontra encontrará um guia de como realizar uma pesquisa de opiniáo. 

http://www.abep.org/codiqos-e-quias-da-abep 

Projeto de Pesquisa 

Este site traz um exemplo de como elaborar um projeto de pesquisa de opiniáo. 

http://qoo.ql/BiX4YE 
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